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JENSEN ENTER 

Schnellstartanleitung 

 

 

 

 

Einführung 
 
Willkommen bei JENSEN Enter! Dieses Online-Fallsystem ist darauf ausgelegt, Ihnen bei 

allen Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit Ihren JENSEN-Maschinen und -

Ersatzteilen zu helfen. Wenn Sie eine Anfrage in JENSEN Enter erstellen, wird dies als Fall 

bezeichnet. Dieser Schnellstartleitfaden hilft Ihnen, sich im JENSEN Enter Portal 

zurechtzufinden und es effektiv zu nutzen. 

 

Hinweis: Wir werden dem JENSEN Enter Portal bald weitere Funktionen hinzufügen.
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So nutzen Sie das JENSEN Enter Portal 

 

TIPP 

Setzen Sie enter.jensen-group.com als Lesezeichen in Ihrem Browser oder merken Sie sich 

jen.gr/enter 

 

 

Anmeldung 

Sie können denselben Benutzernamen und dasselbe Passwort wie für den JENSEN-

Webshop verwenden, um auf das JENSEN Enter Portal zuzugreifen. 

 

Falls Sie keine Anmeldedaten haben, siehe den nächsten Abschnitt: So registrieren Sie 

sich 

 

1. Klicken Sie auf Anmelden in der Menüleiste 

 

 

 

 

2. Geben Sie Ihre Emailadresse und Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden 
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So registrieren Sie sich 

1. Gehen Sie zu shop.jensen-group.com und wählen Sie Ihr Land. Wenn Ihr Land fehlt, ist 

der Portalzugang noch nicht verfügbar, aber wir arbeiten daran, weitere Länder 

hinzuzufügen. 

 

 

2. Klicken Sie auf Jetzt registrieren 
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3. Füllen Sie alle erforderlichen Angaben aus und klicken Sie auf Jetzt anmelden 

 

 

 

4. Ihr Kontoantrag wird innerhalb von zwei Arbeitstagen überprüft. 
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Erstanmeldung 

Bei Ihrer ersten Anmeldung empfehlen wir, Ihr Profil zu vervollständigen: 

 

1. Klicken Sie auf Ihren Profilnamen im Menü und wählen Sie Profile 

 

 

2. Geben Sie mindestens Ihren Vor- und Nachnamen ein. Die Angabe Ihrer 

Telefonnummer ist optional, aber hilfreich für eine schnellere Identifizierung, wenn Sie 

uns anrufen. 

 

3. Falls das Feld Firmenname leer ist, keine Sorge — wir werden dies während des 

Validierungsprozesses innerhalb von zwei Arbeitstagen ausfüllen. 

4. Klicken Sie auf Aktualisieren, nachdem Sie Ihre Angaben eingetragen haben. 
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Cases 

1. Im Menü Support finden Sie alle offenen und geschlossenen Cases Ihres 

Unternehmens. Sie können auch die Fälle einsehen, die Ihre Kollegen erstellt und 

bearbeitet haben.  

A. Verwenden Sie die Fall-Menüleiste, um nur offene oder geschlossene Fälle 

anzuzeigen, zu suchen und einen neuen Case zu erstellen  

B. Verwenden Sie die Filter-Menüleiste, um Ihre Suche zu verfeinern. 

C. Alle Cases werden basierend auf Ihren Filtern angezeigt. Um einen Case zu öffnen, 

klicken Sie auf den Casetitel. 
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Einen neuen Case erstellen 

1. Klicken Sie auf Erstellen öffnen 

 

2. Ein neues Formular öffnet sich, in dem Sie einen neuen Case erstellen können: 

A. Geben Sie einen Titel für Ihren Case ein, damit Sie ihn schnell finden können. 

B. Optional: Durch Klicken auf das Lupensymbol können Sie die Maschine auswählen, 

auf die sich der Fall bezieht. 

C. Wählen Sie die Art der Anfragetyp (z. B. „Ich habe ein Problem“ für 

servicebezogene Anfragen oder „Ersatzteile“). 

D. Wählen Sie die Priorität Ihrer Anfrage. 

E. Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihrer Anfrage ein. Je detaillierter Ihre 

Beschreibung, desto schneller können wir Ihnen helfen. 

F. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Übermitteln, um den Case zu erstellen. 
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Ein Case ansehen und bearbeiten 

Klicken Sie auf einen bestehenden Fall, um zu antworten oder weitere Details 

hinzuzufügen. 

A. Hier können Sie die ursprüngliche Beschreibung sehen, als Sie den Fall erstellt 

haben, und den aktuellen Status. 

B. Sie können auch Bilder oder andere Dokumente hinzufügen, sowie die Dokumente 

einsehen, die wir mit Ihnen teilen. 

C. Um einen Kommentar hinzuzufügen, klicken Sie auf Erstellen; es erscheint ein 

zusätzliches Fenster, in dem Sie uns eine neue Nachricht senden können. 

 

D. Kommunikations-Timeline: Auf der linken Seite sehen Sie Ihre Kommunikation mit 

uns und auf der rechten Seite unsere Kommunikation mit Ihnen. 
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Vielen Dank, dass Sie das JENSEN Enter Portal nutzen! Wenn Sie weitere Fragen haben, 

zögern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

JENSEN-GROUP 

www.jensen-group.com 

http://www.jensen-group.com/
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